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2026ko azaroan, Bizkaiko Caritasek 70 urte bete ditu gure lurraldean. Ibilbide 
horri jarraipena emateko, ia 1.800 boluntario, profesional-talde eta bazkide, 
emaile eta kolaboratzaile izan ditugu, egunero ahalik eta ekarpen onena 
egiten dutenak, lagundu ditugun pertsona eta familia ahulenei itxaropena eta 
konpromisoa emateko. 

Memoria hau irakurrita, Bizkaiko Caritasek 2025ean egindako jardueraren 
berri gehiago izan dezazun nahi dut, eta zifra eta proiektu bakoitzaren atzean 
maitasun-, pazientzia- eta erruki-keinuekin eraikitako anaitasunaren seinaleak 
aurki ditzazun. Izan ere, memoria hori lan baten emaitza da, non pertsona 
desberdinek duintasun berdintzat hartu duten beren burua, bizitza bati 
gertatzen zaiona arrotza ez dela ulertuta. 

"Anaitasun irekia da, eta pertsona bakoitza hurbiltasun fisikoaz haratago, jaio 
den edo bizi den unibertsoaz haraindi, ezagutzeko, balioesteko eta maitatzeko 
aukera ematen du" (Fratelli Tutti 8) 

Beste urtebetez gurekin egotera animatzen zara?

M I S I OA Parte-hartzea, konpromiso soziala eta sareko lana sustatzea, pertsonak 
haien gizarteratze-prozesuetan bide-laguntza emanez, haien itxaropena 
elikatuz, eta horrela, antzemandako beharrei aurre egiteko erantzun eta 
ekimen berritzaileak sortzea, eskubideen alde lan eginez bizitza duina 
garatu dezaten.
 
Justizia-ezak eragiten dituzten arrazoiak ikusarazten, sentsibilizatzen eta 
salatzen ditu, gizarte-eraldaketarako alternatibak proposatuz.

I KU S P E G I A Caritas Bizkaia datozen urteetan horrela ikusten da:
•	 Parte hartuz, aktiboki parte hartzen eta justiziaren eta gizarte-

eraldaketaren aldeko konpromisoa sustatzen.
•	 Ikusgai, zer den, zer egiten duen eta zer proposatzen duenagatik 

ezaguna.
•	 Zaintzailea eta zainketa bultzatzen duena, gizarte-ereduaren 

funtsezko elementu gisa
•	 Kalitatezko jakintzarekin, ekintza-ekimenetan eguneratua eta 

aniztasunari irekia egoera ahulean dauden pertsonen alde.

B A LO R E A K •	 Maitasuna, Parte-hartzea, Doakotasuna, Hurbiltasuna, Itxaropena, 
Koherentzia eta Hobetzeko gogoa.

Caritas Bizkaia Bizkaiko Elizaren Kristau Komunitatearen parte eta adierazpide da. 
Boluntariotzaren bidez, bere gizarte- eta karitate-dimentsioaren garapena sustatu eta laguntzen dugu.

Elena Unzueta,
Caritas Bizkaiaren 
zuzendaria

Bideo 
instituzionala

https://youtu.be/_ujI6j9sy6o?si=Z9ma3cG09b14WffH
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pertsonak jaso 
dutebide-laguntza 

Bizkaian

3.759
lanaldi

333

11.607

248
proiektutan

149

(%53 emakumeak)

ZUREKIN GARA

(%77 emakumeak)
boluntario

1.805
(%77emakumeak)

POSIBLE EGITEN 
DUTEN BOLUNTARIOAK

1.805  boluntario 
(% 75 ♀); horietatik:

Bere ekintza solidarioa 
honako hauetan 
oinarritzen da:
• 	Errukia, beste norbaiten 

sufrimendua gurea balitz bezala 
sentitzeko gaitasuna.

•  Herritartasun aktiboaren 
eraikuntza, gizarte-sarea 
dinamizatuz.

•  Gizarte-eraldaketaren bilaketa, 
beste errealitate baten ametsak 
aurreratuz eta amets horiek 
posible egiteko lan eginez.

225 boluntario 
berriak dira

E g i n  b a t E g i n  b a t 
a l d a ke ta re k i n !a l d a ke ta re k i n !

%54  
emakumeak

bazkide eta
kolaboratzaile

bazkide eta
emaile diren
erakunde
juridikoak

110 (%68 ♀) 
"boluntario izateko eta 
egiteko" prozesuan 
parte hartu dute. 

132  fprestakuntzatan 
564k parte hartzen dute 
(% 78 ♀).Boluntarioek egiten duten ekintza 

solidarioa honetan oinarritzen da:

Boluntariotza Caritasen oinarria da, bere nortasunari 
ainguratutako elementu ordezkaezin bat. Boluntariotzak 
ahotsa altxatzen du pertsona ugariren sufrimenduaren 
errealitateari buruz, lasaitasunaz, hurbiltasunaz, entzuteaz, 
duintasunaz, eskubideez, ekintza kolektiboaz... hitz eginez.

•	 25 erakunderekin batera, Bizkaiko Boluntariotzako Erakundeen Foroan parte  
hartzea, hausnartzeko eta ekintza bateratuak garatzeko.

•	 Herritarren ekintzarako, boluntariotzarako eta lan bateraturako eremua den     
BizkaiaGararekin koordinatzea.

•	 Bizkaiko unibertsitate-erkidegoaren partaidetza soziala sustatzeko UNIKIDE 
programako proposamenetan parte hartzea.

•	 Boluntariotzaren Euskal Kontseiluko lan-talde iraunkorrean parte hartzea, 
kontseiluaren eta, bertatik, Boluntariotzaren Euskal Estrategiaren dinamizazioa eta 
jarraipena bermatzeko.

•	 Europako Elkartasun Taldeko (EET) Caritas Bizkaia izanik, kide moduan 
ziurtatutako erakundea.

https://www.caritasbi.org/eu/zer-egin-dezakezu-zuk/izan-zaitez-boluntario/
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Ondorengo erakundeen lankidetza eskertzen dugu

Lotutako erakundeak

Finatza etikoak

Erakunde laguntzailea:

Eskerrik asko herri hauetako udalei, emandako laguntzagatik:  Zornotza, Barakaldo, Bilbao, 
Durango, Erandio, Gernika, Getxo, Gorliz, Iurreta, Leioa, Mungia,Muskiz, Plentzia, Portugalete, 
Santurtzi, Sestao, Sondika, Sopela,Trapaga, Galdakao, Basauri, Ermua eta Mallabia.

Aitorpenak / akreditazioak

ALIANTZAK

Asociación Patronato 
de Señoras del 
Sanatorio de Gorliz



5

CARITAS BIZKAIA 2025 URTEKO TXOSTENA

ARLOKA ARLOKA 
02.02.
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MAI

Caritas BIzkaiak lurralde osoan garatzen du bere misioa, 
pobreziak, kalteberatasunak eta gizarte-bazterkeriak 
gehien eragindako dimentsio eta kolektiboetara 
bideratutako hainbat esku-hartze arloren bidez. Esku-
hartze arloak pertsonei gizarteratze-prozesuetan 
laguntzen diete, kristau komunitatea eta gizartea guztia 
pobreziaren eta bazterketaren arrazoien inguruan 
sentsibilizatzen dituzte eta eragin politikoa egiten dute 
gizarte araldekatea posible egiteko. Gizarte-ekintza 
hau pertsona erdigunean jartzen duen metodologia 
partekatuarekin garatzen da. Guzti hau ez litzateke 
posible izango boluntario, bazkide, emaile eta laguntzaile 
gisa parte hartzen duten hainbeste pertsona eta 
erakunderen konpromisorik gabe.

Pertsonei bide-laguntza ematen diegu 
bizitza duin baterako euren prozesuetan, 
giza eskubideak, pertsona ororen 
dimentsio anitzak eta bakoitzaren 
bizi-unea eta testuingurua (familia eta 
komunitate-ingurunea) kontuan hartuta. 
Metodologia hau Caritaseko Gizarte 
Ekintzaren Ereduaren aplikazio praktikoa 
da, eta haren lau gako nagusitan 
oinarritzen da:

01. Pertsona erdigunean

02. Maitasuna motor gisa

03. Eliza ikur gisa

04. Errealitatea marko gisa

*Egoerari buruzko informaziorik gabeko kasuen %1 inguru.

*

Konpromiso 
partekatua, gehien 

behar duenarengandik 
hurbil egoteko aukera 

ematen diguna

"Laguntza integraleko 
metodologia" (LIM)

LIM

v

https://www.caritasbi.org/eu/producto/modelo-de-acompanamiento-integral/
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01.
HARRERA 
INTEGRALA

4.928 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%51 ♀ ).

02.
ENPLEGUA ETA
EKONOMIA
SOLIDARIOA

2.219 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%68 ♀ ).

2.016 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%72 ♀ ).

149 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%17 ♀ ).

326 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%51 ♀ ).

1.054 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%66 ♀ ).

143 pertsonak jaso
dute bide-laguntza
(%43 ♀ ).

16.228 (%80 ♀) pertsonari eragiten die 1 
lankidetza-proiekturen ekintzak.  

1.416 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%12 ♀ ).

477 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%77 ♀ ).

988 pertsonak 
jaso dute bide-
laguntza
(%47♀ ).

03.
ETXERIK 
GABEKO 
PARTSONAK

04.

08.

07.

SUSTAPEN 
SOZIAL ETA 
PERTSONALA

GAZTERIA ETA
EMANTZIPAZIOA

NAZIOARTEKO
LANKIDETZA ETA
MIGRAZIOAK

05.
FAMILIAHARREMANAK
ETA HAURTZAROA

06.
EDADETUAK ETA
ZAHARTZEA

09.
ZERBITZU 
JURIDIKOA

10.10.
PSIKOLOGIA
ZERBITZUA

ARLOKA
CARITAS BIZKAIA
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ERREALITATEAREN ANALISIA 2025

2025. urteak kontraesanez beteriko agertoki batean kokatzen gaitu Bizkaian eta Euskadi osoan. 
Adierazle makroekonomikoak eta pobrezia-datuak beste leku batzuetan baino hobeto mantentzen 
diren arren, Caritas Bizkaiatik laguntzen dugun errealitateak haustura sozial isil bat agerian 
uzten du. Ez da soilik sistematik “kanpo” dauden pertsonak zenbat diren; baita “barruan” egonda 
ere integrazio prekarioan bizi direnak zenbat diren ere. Azken urteotan, %27tik %35era igo da 
egoera hori. Gaur egun, inoiz baino gehiago, familia askok “soka lausoan” bizitza daramate, edozein 
ustekaberen aurrean maniobra-tarterik gabe.

Jarraian, aurten Caritas Bizkaiak lurralde osoan garatutako 248 proiektuen bidez lagundutako 11.607 
pertsonen (%54 emakumeak) egunerokoa markatzen duten arazo edo “korapilo” nagusiak 
azaltzen ditugu.

1. Etxebizitza: bazterkeriaren epizentroa

Etxebizitza duintasunez bizitzeko oztopo nagusi bihurtu da. Eskubide erreal bat izateari utzi dio, 
eta integrazio-prozesu oro blokeatzen duen faktorea da.

•	 Prezio onartezinak: Benetako soldatek ia ez dute igoerarik izan (%0,6), baina alokairuen 
prezioek kontrolik gabe egin dute gora.

•	 Alokairuaren tranpa: Pobrezia-arriskua sei aldiz handiagoa da alokairuan bizi 
direnentzat, etxebizitza propioa dutenen aldean. Euskadin, 122.000 etxe pobrezia larrira 
erortzen dira alokairua eta hornidurak ordaindu ondoren.

•	 Egonkortasunik eza: Pertsona askok kontraturik eta erroldarik gabeko logeletan edo 
etxebizitza desegokietan bizi dira, eta horrek oinarrizko eskubideak eskuratzea galarazten 
die, hala nola Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta (DBE).

2. Babesten ez duen enplegua

Lan-merkatuan hobekuntzak izan dira datuetan, baina lana izateak ez du jada bazterkeriatik 
ateratzea bermatzen.

•	 Langile pobreak: Prekaritatea kroniko bihurtu da nahi gabeko lanaldi partzialen eta bizi-
kostua estaltzen ez duten soldaten bidez.

•	 Oztopo gaindiezinak: Egungo sistemak ia soilik “enplegagarritasunean” jartzen du 
arreta, eta ahazten du badirela, osasunagatik edo egoera administratiboagatik, lan-
merkatuan lehiatu ezin diren pertsonak.

SOKA LAUSOAN 
DAGOEN GIZARTEA
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3. Higatutako osasun mentala

Prekaritate jarraituak biztanleria “gaixotzen” ari da. Emoziozko ondoezak ez du soilik jatorri 
klinikoa, burokraziak, bakardadeak eta ziurgabetasunak eragindako estresaren ondorio ere 
bada. 

•	 Pobrezia medikalizatzea: Bakardadea edo etorkizunarekiko beldurra bezalako arazo 
sozialak medikalizatzen dira, haien arrazoi sozialetan esku hartu gabe.

•	 Baliabide faltak: Euskadin 157.000 pertsonak ezin dute tratamendu medikoak jarraitu 
edo botikak erosi dirurik ez dutelako.

4. Ikusezintasunaren aurpegiak
Bazterkeria ez die pertsona guztiei berdin eragiten. 2025ean, kolektibo jakin batzuk bereziki 
kaltetuta daude.

•	 Haurrak eta gazteak: Adingabeen bazterkeria-tasa (%20) hirukoitza da 65 urtetik 
gorakoena baino. 2025ean, Caritas Bizkaiak 3.000 haur eta gazte inguru lagundu zituen 
(%42 emakumeak). Egoera horrek haien oraina ez ezik etorkizuna ere baldintzatzen du.

•	 Migrazio-jatorriko pertsonak: Bazterkeria bost aldiz handiagoa dute, oztopo 
legalengatik eta eskubideen aitortzarik ezagatik. 7.600 pertsona migratzaile baino 
gehiago artatu dira (%53 emakumeak), 100 jatorri ezberdinetatik etorriak.

•	 Emakumeak: Genero-arrakala nabarmena da; emakumeek gidatutako etxeek 
bazterkeria handiagoa pairatzen dute zaintza-kargagatik eta lan-prekaritateagatik. 
2.000 pertsona baino gehiago familia mota honetakoak ziren.

Ondorioa: zaintza-eredu berri baterantz

Caritas Bizkaiatik ondorioztatzen dugu: “ez dira pertsonak huts egiten dutenak, baizik eta 
sistema”. Bazterkeria sozialaren ezaugarri nagusia bere konplexutasuna eta heterogeneotasuna 
da, eta horrek erantzun integralak eta koordinatuak eskatzen ditu. Gaur egungo politika publikoak 
sarritan zurrunak eta zatituak dira, egoera konplexuenak bazterrean utziz. Beharrezkoa da hazkunde 
ekonomikoaren inguruan antolatutako gizarte batetik, zaintza, komunitatea eta justizia soziala 
erdigunean jarriko dituen gizarte batera igarotzea. Hori da Caritas Bizkaiaren konpromisoa eta 
misioa, 2025ean garatutako ekintza zehatzen bidez, memoria-txosten honetan islatuta geratzen 
dena.
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HARRERA INTEGRALA
Bizimodu duina izateko gutxieneko diru-sarrerak jasotzeko eskubidea.

Babes sozialeko sistema sendo eta indartsu 
batek gizarte sendoagoa egiten gaitu.
Funtsezkoa da oinarrizko premiak (elikadura, 
arropa, etxebizitza...) asetzeko zailtasunak
dituzten pertsonei eta familiei laguntzea, baldin 
eta lehen mailako laguntza-sareak porrot
eginda badituzte eta babes sozial publikorik ez 
badute.

Harrera Integraleko arloak lehen arreta eskaintzen die Caritas 
Bizkaiara hurbiltzen diren pertsonei, beren bizi-egoerari 
egindako begirada global batetik.

Esku-hartze ildoak:

• Harrera integrala. Caritaserako sarbidea Bizkaiko udalerri 
batean kokatuta dauden eta zaurgarritasun-egoeran dauden 
pertsonentzat.  Zailtasunak dituzten pertsonei eta familiei harrera, 
babesa eta laguntza eta baliabideei eta eskubideetarako sarbideari 
buruzko informazioa eta orientazioa eskaintzen dizkien gunea.

• Oinarrizko premiei arreta ematea. Pertsonen bizi-
baldintzak eta pertsonak gizarteratzeko prozesuak hobetzeko 
helburuarekin, laguntza eskaintzen da oinarrizko premietan (elikadura, 
etxebizitzako laguntza –hornidurak, sostengua eta alokairua–, garraioa 
edo osasuna).

• Entzuteko guneak. Entzute osasungarriak laguntza eta 
duintasuna ematen ditu, suspertu eta indarberritu egiten du, eta 
pertsonei laguntza integrala emateko beste erantzun bat da.

4.928 pertsonak
jaso dute bidelaguntza
(% 51♀♀)

ARLOA 
DATUETAN

3.995 pertsona izan 
dira supermerkatu txartelaren 
onuradun (%50 ♀♀ ).

196 personas beneficiarias de 
tarjetas supermercado
 (57% ♀♀ ).

1.205 pertsona izan dira 
KOOPERA dendetan erosteko 
arropa-txartelen onuradun 
(%46 ♀♀ ).

73 harrera-gune Bizkaian.

https://www.caritasbi.org/eu/acogida-y-atencion-a-necesidades-basicas/
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Esku-hartze ildoak:

ETXERIK GABEKO PERTSONAK
Etxebizitza, mediku-laguntza eta beharrezko gizarte-zerbitzuak bermatuko
dituen bizi-maila egokia izateko eskubidea.

Etxegabetasuna lau arrazoi-multzo handiren 
arteko elkarrekintza dinamikoaren ondorioz
sortutako prozesua da: egiturazkoak, 
instituzionalak, harremanetakoak eta 
pertsonalak, normalean aldi berean eta 
konbinatuta agertzen direnak.

1.416 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (%12 ♀♀)

ARLOA 
DATUETAN

91 pertsonek banakako arreta
integrala jaso dute Giltza, 
Etxepel eta Kabia 
proiektuetan(%30 ♀♀ ).

542 pertsona artatu dira 
Hontza

639 pertsonek arreta jaso 
dute Gertu proiektuan (eguneko 
arretarako zerbitzua) Haran 
Zentroan (%9 ♀♀ ).

196 pertsona Barakaldoko 
jantoki sozialean(%14 ♀♀ ).

Etxerik gabeko pertsonen arloak 
etxegabeen bizitza duin bihurtzeko 
eta bazterketaerrealitate
horren arrazoien gainean jarduteko 
lan egiten du.

Esku-hartze ildoak:

•	 Oinarrizko premiei arreta emateko zerbitzuak.
Artatzen duten pertsonaren bazterketaegoeraren ondorioak arindu 
nahi dituzte, eta haren eskubideak baliatzeko eta gizarteratu ahal 
izateko bideak erraztuko dizkioten sistemekin konektatu.

•	 Gizarteratzen laguntzeko zerbitzuak
Laguntza pertsonalizatua eskaintzen dute etxerik gabeko
pertsonek gizarteratzeko prozesuak garatu ahal izan
ditzaten.

https://www.caritasbi.org/eu/personas-sin-hogar/
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ENPLEGUA ETA
EKONOMIA SOLIDARIOA
Bizimodu duina izateko, enplegu duina.

Pertsonak jarduera ekonomikoaren erdigunean 
jartzen dituzten eta lan duina lortzea errazten
duten proiektuak garatzearen aldeko apustua 
egiten du. Giza eskubideen zerbitzura dagoen
eta planeta zaintzeari lehentasuna ematen dion 
ekonomia solidarioa defendatzea.

2.219 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (%68 ♀♀)

ARLOA 
DATUETAN

1.408 pertsonak jaso dute 
orientazio soziolaborala(% 71 ♀♀ ).

1.080 pertsonak jaso dute 
arreta lan arloko bitartekaritzan 
(%581 ♀♀ ).

205 pertsona enplegurako 
prestakuntzan (%67 ♀♀ ).

83 pertsonek hartzen dute 
parte lan aurreko tailerretan 
(% 22♀♀ ).

61 pertsonak jaso dute arreta
autoeneplegu arloko proiektuetan 
(%41 ♀♀ ).

119 gaztek, gazte 
enpleguaren proiektuetan jaso 
dute bide-laguntza (% 35♀♀).

604 pertsonak lan-
kontratudun enplegua lortu dute
(%73 ♀♀).

Enplegua eta Ekonomia Solidarioko arloak laguntza eta 
aukerak eskaintzen dizkie gizarte-zaurgarritasuneko eta 
-bazterketako egoeran daudenei gizarteratzeko eta
enplegu duina lortzeko.

Esku-hartze ildoak:

•	 Enplegu inklusiboa. Zaurgarritasun-egoeran daudenak 
laneratzen laguntzen dugu, haien gizarteratzea errazteko laguntza-
eredu integral batetik eta baliabideen dinamizazioaren arloko gako 
komunitario batetik.

•	 Ekonomia solidarioa.  Enpresa sozialak, gizarteratze-
enpresak, kooperatibak etamerkatu-ekonomiaren barruan produktuak 
eta zerbitzuak garatzen dituzten ekonomiasozialeko beste erakunde 
batzuk sustatzen eta bultzatzen ditugu, ekonomia solidarioaren 
printzipioei jarraituz.

https://www.caritasbi.org/eu/zer-egiten-dugu/economia-solidaria/
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Esku-hartze ildoak:

Laneratzeko enpresak mantentzearen eta sortzearen aldeko apustua,
irabazi-asmorik gabeko ekimen ekonomikoak, gizarte-bazterkeriako egoeran edo 

arriskuandauden eta lan-merkatuan sartzeko zailtasun bereziak dituzten langabeei 
laguntzea eta gizarteratzea eta laneratzea helburu dutenak.

Ehungintza, etxetresna elektrikoak, liburuak, jostailuak, 
papera... Ingurumenaren hobekuntza sustatzen du, 
hondakinak biltzeko zerbitzu baten bidez eta hondakinak 
berrerabiltzearen aldeko apustu baten bidez.

345 pertsona lanean (%61 ♀ ).

Edadetuen Arretarako Zerbitzua ematen dugu, 
autonomoentzat ditugun Elkarbizitza Unitateen Sarearen 
bidez edo Etxez Etxeko Arretarako dugun Zerbitzuaren 
bidez. Arreta horren osagarri, Garbiketa Zerbitzua 
dugu etxebizitza pribatuetarako nahiz enpresetako 
lokaletarako…

KOOPERA ZAINTZALAN KOOPERA ZAINTZALAN 
S. Coop. E.I. S . Coop. E.I. 

52 pertsona lanean (%57♀ ). 31 pertsona laneratze-postuetan(%65 ♀ ). 

Ostalaritzako sektorearen barruan, lau jarduera-lerro 
garatzen ditugu: Cateringa eta Ekitaldiak, gizataldeak, 
kontserba ekologikoak eta plater prestatuak, “Zugatik by 
Lapiko”

LAPIKO CATERING LAPIKO CATERING 
S . Coop. E.I. S . Coop. E.I. 

19 pertsona lanean (%26 ♀ ).
9 pertsona laneratze-postuetan (% 0♀ ).

Bi jarduera desberdin garatzen ditu: produktu freskoen 
eta kontserbako produktuen ekoizpen eta merkaturatze 
agroekologikoa (Biozaki marka komertziala) eta paketatze 
eta etiketatze, ehungintza eta industria enpresentzako 
zerbitzu osagarriak, eta ehungintza.

GIZARTELUR GIZARTELUR 
S . Coop. E.I. S . Coop. E.I. 

23 pertsona lanean (%26 ♀ ). 
14 pertsona laneratze-postuetan (% 21♀ ). 

KOOPERA SERVICIOS KOOPERA SERVICIOS 
AMBIENTALES S . Coop. E.I. AMBIENTALES S . Coop. E.I. 
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ETXEBIZITZA
Etxebizitza duina eta egokia izateko eskubidea (etxebizitza eskuratzea eta
sostengatzea y mantenimento).

Etxebizitza duin bat eskuratzeko eskubidea 
eskuraezina da familia askorentzat, beren
etxeko segurtasunik eza eta desegokitasuna 
jasaten dutelako, eta eragin nabarmena
dutelako baliabide ekonomikoetan, osasun-
egoeran eta gazteenen bizi-proiektuetan.

Etxebizitza giza eskubide gisa hartuta, arlo honek esku 
hartzeko, sentsibilizatzeko eta eragiteko jarraibideetan 
laguntzen die Caritas Bizkaiako

Sareetan parte hartzea:

•	 EAPN Euskadi. Etxebizitza eta etxerik gabekoen taldea

•	 Etxebizitzako Politika Publikoen Talde 
Konfederala. 

•	 REAS Euskadi. Etxebizitza taldea.

•	 Eusko Jaurlaritzaren Migrazio Foroa.  Etxebizitza eta 
gizarte-zerbitzuen batzordea.

•	 Euskadiko Hirigintza eta Etxebizitza Foroa

•	 Etxebizitzaren Euskal Behatokia

615 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (%28 ♀♀).

ARLOA 
DATUETAN

185 pertsonak jaso dute
laguntza ekonomikoa 
etxebizitzaren 
esparruan (% 42♀♀ ).

143 pertsona, Caritas 
Bizkaiaren bide-laguntza 
jasotzen dute, 49 etxebizitzatan 
Eguzkilore Fundazioaren
bitartez (% 31♀♀ ).

Caritas Bizkaiak bat egin du Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza 
Sailak sustatutako Etxebizitzaren aldeko 2023-2036ko Itun 

Sozialarekin. Honako hauxe dugu helburu:
pertsona guztientzat eta, batez ere, zaurgarrienentzat 

etxebizitza duinerako eskubideabultzatzea, ituneko eragile 
sinatzaile guztien laguntzaz.

21 etxebizitza Eguzkilore 
Fundazioari utzita.

https://www.caritasbi.org/eu/vivienda/
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Sareetan parte hartzea:

SUSTAPEN SOZIAL ETA PERTSONALA
Gizarteratzeko eskubidea. Komunitate bateko kide izatea.

Sustapen sozial eta pertsonala arloa (SSP) komunitate-sustapenerako 
guneak sortzea bultzatzen du, komunitate inklusiboak eraikitzeko zubi gisa. 
Helburua da gizarte-zaurgarritasun egoeran dauden pertsonek —laguntza-
sare egokirik gabe— inklusio-prozesuan aurrera egitea eta komunitatean 
modu autonomo eta kontzientean parte hartzea.

SSP arloak aukera eskaintzen ditu harreman-mailak eta gizarte-
partaidetza hobetzeko, eguneroko bizitzan autonomia handitzeko 
eta aktibazio soziolaborala sustatzeko, komunitatearekiko lotura 
errazten duten gune eta jardueren bidez.

Esku-hartze ildoak:

•	 Harremanak. Parte-hartzaileentzako harremanetarako guneak 
errazteko topaguneak, jarduerak eta tailerrak sortzea ahalbidetzen 
du. Ildo honetan kokatzen dira gizarte- eta komunitate-hurbilketa 
sustatzen duten ekimen eta esperientzia parte-hartzaileak.

•	 Soziolaborala. Prestakuntza-ekintzak garatzen ditu, 
lanbide-espezialitateekin lehen harremana ezartzeko eta inklusio 
soziolaboralerako aukerak sustatzeko.

•	 Hizkuntza. Gaztelania eta euskara ikasteko eta komunikazio-
beharrak asetzeko jarduerak eta tailerrak garatzen ditu. Hizkuntzaren 
eduki linguistikoak eta soziokulturalak lantzen dira metodologia 
praktikoen bidez.

2.016 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (%72 ♀♀)

ARLOA 
DATUETAN

815 pertsonak egin dituzte 
hizkuntza ezagutzeko ikastaroak 
(gaztelania eta euskara) (%53 ♀♀ ).

867 pertsonak harremanen 
arloko jardueretan pertsonen 
arteko loturak ezartzeko eta 
norberaren hobekuntzarako
eta gizarte-bizikidetzarako 
oinarrizko trebetasunak 
eskuratzeko (%89 ♀♀ ).

522 pertsona gizarte eta 
lan arloko dinamizaziorako 
(eskulanak, zainketak, alfabetatze 
digitala...) enplegagarritasunerantz 
suspertzeako asmoz (%78  ♀♀).

https://www.caritasbi.org/eu/promocion-social-y-personal/
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FAMILIA-HARREMANAK ETA HAURTZAROA
Haurren babeserako eta garapenerako aukerak izateko eskubidea, modu
osasungarrian eta askatasun- eta duintasun-baldintzetan.

Pobrezia-egoeran hazteak, prestakuntza-
prozesuak behar bezala jarraitzeko zailtasunak
izateak, familia-estresaren testuinguruetan 
bizitzeak eta abarrek aukera gehiago ematen
dituzte adingabeek eta gazteek 
etorkizunean pobrezia, kalteberatasuna eta 
gizartebazterketa

Familia Harremanen Arloak babesa eta laguntza 
eskaintzen die haurrak zaindu behar dituzten eta gizarte-
zaurgarritasuneko egoeran dauden familiei gaitasun 
pertsonalak, sozialak, hezkuntzakoak eta afektiboak 
garatu ahal izan ditzaten.

Esku-hartze ildoak:

•	 Haurrak. Haurren eta haien familien gaitasun pertsonalak, 
hezkuntzakoak, sozialak eta familiarrak sustatu nahi ditu, bazterketaren 
prebentzioaren ikuspegitik.

•	 Gurasoak.  Gurasoentzako kontraste- eta prestakuntza-guneak, 
gurasotrebetasunak, familia barruko komunikazioa eta familia-
kudeaketa orokorra hobetzera bideratuak.

•	 Familia-laguntzarako zerbitzuak.  Familia-egoera 
orokorra hobetzen laguntzen dute.

1.054 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (66% ♀♀)

ARLOA 
DATUETAN

551 haurrek jaso dute heziketa 
eta gizarte arloko laguntza (%52 ♀♀).

129 pertsonek etengabe parte
hartzen dute 9 hilabete dirauen
familia-hezkuntzako programan,
gurasotasun onaren 
garapenarekin lotutako jakintzak, 
trebetasunak eta jokabideak 
eskuratzeko edota sendotzeko 
(% 98 ♀♀ ).

83 adingabek parte hartzen 
dute hiri-udalekuetan(%59  ♀♀ ).

91 adingabek jaso dute arreta 
zaintza zerbitzuetan (Txikilekuak) 
beren gurasoek jardueretan parte 
hartu ahal izateko (%52  ♀♀  ).

277 (%86  ♀♀ ) familiak seme-
alaben hezkuntzarekin 
lotutako gaiei buruzko taldeko 75 
prestakuntzasaioetako batzuetan 
parte hartzen dute.

Haur eta
nerabeen
prebentzio eta
babes plana

https://www.caritasbi.org/eu/acciones/buen-trato-y-prevencion-a-la-infancia/
https://www.caritasbi.org/eu/relaciones-familiares/
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Esku-hartze ildoak:

EDADETUAK ETA ZAHARTZEA
Askatasuna izateko eta norbere bizitzari buruzko erabakiak hartzekoeskubideavida.

Edadetuen errealitateaz sentsibilizatzen du, 
kolektibo horrekiko begirada soziala aldatzeko 
eta haien parte-hartzea mugatzen duten 
estereotipoak ezabatzeko. Harreman pertsonalak 
aberasten ditu, eta, ildo horretan, autonomia, 
ingurunearekiko lotura, eskubideak baliatzea eta 
baliabide komunitarioetarako sarbidea sustatzen 
ahalegintzen da.

477 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (%77 ♀♀).

ARLOA 
DATUETAN

154 edadetuk aurrez aurreko eta/
edo telefono bide-laguntza (Uste On) 
jasotzen dute banaka eta astero
(%77 ♀♀ ).

Lankidetza-hitzarmenak 17 
egoitzarekin.

43 pertsona Egunon Etxea 
proiektuan, zeinaren bidez arreta 
integrala eskaintzen baitzaie egoera 
bereziki ahulean dauden pertsona 
edadetuei urteko egun guztietan 
(%21 ♀♀ ).

96 pertsona Esku Onetan 
proiektuko onuradunak dira, eta, 
bertan, atsedenaldia zein laguntza 
eskaintzen zaizkie etxean bertan 
mendekotasuna duen senidea 
zaintzen dutenei (%68 ♀♀ ).

147 pertsonek Bizi-beten 
parte hartzen dute, astean behin 
harreman berriak egiteko topaleku 
bat eskaintzen duena (%96 ♀♀ ).

Etxebizitzako baldintzak hobetzeko 
Barriztu proiektuan 6 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (%33  ♀♀ ).

43 edadetuk astero dinamizazio
jardueretan hartzen dute parte
 (%93 ♀ ♀ ).

Edadetuen eta Zahartze arloak pertsona edadetuen bizi-
kalitatea eta -baldintzak hobetzen lagundu nahi du, eta, 
bereziki, pertsona kaltebereenak.

Esku-hartze ildoak:

•	 Laguntza eta dinamizazioa. Pertsona edadetuen 
harreman-dimentsioa sendotzen saiatzen da, ingurunearekiko hartu-
emanetan jarraitzen laguntzen du eta haien bakardade-sentimendua 
prebenitzen du, boluntarioekin elkartzeari esker.

•	 Zaintzaileei laguntzea.  Atsedenerako denbora eskaintzen 
du, kontratatutako pertsonen eta boluntarioen lan osagarriaren bidez.

•	 Etxebizitza egokitzeko laguntza.  Obra txikiak egiten 
ditu baliabide mugatuak dituzten edadetuen etxebizitzetako baldintzak 
hobetzeko, guztia ere haien ohiko etxebizitzan jarrai dezaten.

•	 Kalteberatasun-egoeran dauden 
edadetuentzako arreta integrala. Bizi-ibilbide konplexua 
duten eta baliabide konbentzionaletan beren premiei erantzunik 
aurkitzen ez dieten edadetuei arreta ematen die.

https://www.caritasbi.org/eu/mayores-y-envejecimiento/
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NAZIOARTEKO LANKIDETZA ETA
MIGRAZIOAK
Migratzeko, nazioarteko babesa jasotzeko, nortasun kulturala mantentzeko
eskubidea. Aniztasuna errespetatzeacultural. Respeto a la diversidad.

Gizartearen eta komunitatearen sentsibilizazioa, 
parte-hartzea eta mobilizazioa sustatzen du, herrialde 
pobretuen eta aberastuen arteko harreman justuagoak 
bultzatzeko. Beste harreman modu bat agerian 
uzten duten ekintzak eta proiektuak bultzatzen ditu, 
anaiarreben arteko lankidetzan.

125 pertsona (%46 ♀♀) artatu dira 
Gohiabe proiektuan.

3 PROIEKTU
PERTSONA MIGRATZAILE 

ETA ERREFUXIATUEI BIDE-
LAGUNTZA EMATEKO 4 pertsonak (%25 ♀♀) jaso dute 

bide-laguntza Auzolana II lankidetza 
komunitarioko proiektuan.

10 LANKIDETZA 
SENIDEKO PROIEKTU

FILIPINAK: 
600 pertsonengan 
eragina.

HAITI: 
3.300 pertsonengan eragina.

KONGO ERREPUBLIKA 
DEMOKRATIKOA: 
5.756 pertsonengan eragina, 
2 proiektu desberdinetan.

LIBANO:
1.056 pertsonengan 
eragina.

EKUADOR:
1.796 pertsonengan eragina.

GUATEMALA:
80 pertsonengan eragina.

EL SALVADOR:
2.440 pertsonengan eragina, 
2 proiektu desberdinetan.

PERU:
1.200 pertsonengan eragina.

16.228 pertsonarengan 
eragina izan dutenak (%80♀) 

https://www.caritasbi.org/eu/zer-egiten-dugu/kooperazioa-eta-migrazioak/
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FILIPINAK: 
600 pertsonengan 
eragina.

LIBANO:
1.056 pertsonengan 
eragina.

GAZTERIA ETA EMANTZIPAZIOA
Garapen-baliabideak eskuratzeko eta autonomia lortzen joateko
erantzukizunak hartzeko eskubidea.

Gazteen helduarora emantzipatzeko 
prozesuei bide-laguntza ematea etorkizuneko 
gizartebazterkeria eta pobrezia prebenitzen 
laguntzen du. Haien errealitatea eta aurre 
egiten dieten erronkak ikusaraztea funtsezkoa 
da prozesuan.

Gazteria eta Emantzipazioa arloak erantzun integrala eman 
nahi die bizi-egoera konplexuak eta familia- eta gizarte-sare 
txikia edo batere ez duten gazteei.

Esku-hartze ildoak:

•	 Bazterkeria-egoeran dauden gazteei laguntzea. 
Kalteberatasun eta zailtasun sozialeko egoeran dauden gazteen 
bazterkeria prebenitu nahi du.

•	 Kalean dauden gazteei laguntzea. Elizbarrutiko beste 
erakunde batzuekin batera, laguntza komunitarioko sare bat jartzen du 
kalean dauden gazte atzerritarren eskura.

•	 Parte-hartzea. Gazteen sare soziala zabaltzea sustatzen du, 
loturak sortuz eta pertsona heldu gisa laguntzeko eta hazteko talde 
baten parte sentiaraziz.

•	 Gazteak gizarteratzen eta laneratzen laguntzea.
Kalteberatasunegoeran dauden gazteentzat gizarteratze- eta 
laneratze-ibilbideak sortzea du helburu.

149 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (%17 ♀♀).

ARLOA 
DATUETAN

38 gazte, Gandarias Etxean,
Bizkaiko Foru Aldundiaren (BFA)
Gazte Estrategiari lotutako 
zentroan bazterkeria-arriskuan 
dauden gazteak emantzipatzeko 
bidelaguntzari bideratuta  (%24 ♀♀ ).

57 prestakuntza-prozesuetan
dauden eta laguntza-sarerik ez
duten gazteak, Auzobizik 
lagunduta, Komunitate 
Harreragileen esparruan (%5 ♀♀).

119 gaztek, 18 eta 25 urte 
bitartekoak, Caritas Bizkaiako Gazte 
Enpleguaren Zerbitzuaren bidez 
enplegu-ibilbideetan jasotzen dute 
bide-laguntza (% 35♀♀ ).

Personas Namasté gazteen 
topaketa eta partaidetza taldeko 

23 , non adierazpen artistikoko 
jarduera komunitarioak egiten 
dituzten (%22 ♀♀ ).

31 gazte prestakuntza- eta 
lan-ibilbideetan, Gazte on 
programaren.

https://www.caritasbi.org/eu/juventud-y-emancipacion/
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ZERBITZU JURIDIKOA
Caritas Bizkaiako zerbitzu juridikoak baztertuta 
edo bazterkeria arriskuan daudenei ematen die 
aholkularitza haien eskubideen aitortzaren eta
erabateko erabileraren arloan. 988 pertsonak jaso 

dute bidelaguntza(%47 ♀♀).

ARLOA 
DATUETAN

841 pertsona (% 47 ♀♀ )  artatu 
dira atzerritartasunaren arloan 
Aholku Sarean, Eusko Jaurlaritzak 
bultzatutako zerbitzu juridikoen 
sarean.

118  pertsona (%58 ♀♀ ) 
aholkatu dira arlo zibil eta 
administratiboan.

Aholkularitza juridiko-administratiboa ematen dugu, prebentzio-
izaerarekin etorkizuneko gatazkei aurre egiteko, pertsonaren egoera 
hobetzera bideratuta, bere eskubide eta betebeharrei eta horiek 
gauzatzeko moduari buruzko informazio egokiaren bidez.

222 pertsona(55% ♀♀ ) beste 
arlo batzuetan aholkatu dira 
(etxebizitza, familia, enplegua, 
gizarte-prestazioak...).

PSIKOLOGIA ZERBITZUA

Osasun mentala pertsona guztiek osasun 
integrala izateko duten eskubidearen parte den 
giza eskubidea da. Ez dago osasunerako
eskubiderik osasun mentala ez bada kontuan 
hartzen.

Gizarteratze-prozesua hobetzeko behar izan dezaketen arreta 
psikoterapeutiko klinikoa edo psikosoziala ematen diegu Caritas 
Bizkaiatik bideratu eta bide-laguntza eman zaien pertsona edo 
familiei. Boluntarioei eta kontratatutako langileei laguntza
teknikoa eta/edo emozionala ere ematen diegu.

326 pertsonak jaso 
dute bidelaguntza (% 51 ♀♀).

ARLOA 
DATUETAN

Bide-laguntza jasotzen duten 

(Giltza-Etxepel 50 (30% ♀♀ ) 
etxegabek arreta psikosoziala 
jasotzen dute.

Bazterketa‑arriskuan dauden 

19 gazte (%42 emakumeak), 
Gandarias Etxean bide-laguntza 
jasotzen dutenak, arreta 
psikologikoa jasotzen dute.

74 (38% ♀♀ ) adingabek haur 
eta gazteentzako arreta klinikoa 
jasotzen dute 

186 (95% ♀♀ ) pertsonek 
helduentzako arreta klinikoa
jasotzen dute

https://www.caritasbi.org/eu/zerbitzu-juridikoa/
https://www.caritasbi.org/eu/zerbitzu-psicologikoa/
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v

LURRALDE-LURRALDE-
GARAPENAGARAPENA

03.03.
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Karitate- eta gizarte-Karitate- eta gizarte-
ekintzarako animazioa, ekintzarako animazioa, 

pertenentzia- eta pertenentzia- eta 
elkartasunkomunitateakelkartasunkomunitateak

eraikitzera bideratuta eraikitzera bideratuta 
dago.dago.

Caritas, Bizkaiko Elizbarrutiko Elizaren 
adierazpide lez, kristau alkartea bere 
konpromiso sozio-karitatiboa aurrera 
eramateko antolatzen dan tokian 
zabaltzen da. Horregatik du kapilaritate 
handia eta hurbileko presentzia lurralde 
osoan. Bizkaiko Elizbarrutiko Eliza 
bikaritzetan  antolatzen da eta Caritas 
antolatze hau jarraitzen du. Zonalde edo 
bikaritza bakoitzak profesional talde bat 
du (Bikaritzako Bidelaguntza Taldea), 
boluntarioek aurrera erameten dituzten 
proiektuek koordinatzeko, animatzeko eta 
garatzeko.

Lurraldeko esku-hartze eremuak 
bat datoz lurralde bakoitzaren 
errealitatearekin. Ekintza hau lurralde osoari erantzuten deutsoen elizbarrutiko arlo eta 
proiektuekin osatzen da.
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I .  BIKARITZA

I. bikaritzak honako hauek osatzen dute: 
•	 Ezkerraldea: Santurtzi, Portugalete, Sestao, 

Barakaldo (Zorroza barne).
•	 Meatzaldea: Ortuella, Trapagaran, Muskiz, 

Abanto-Zierbena.

Bikaritza-zentroa Portugaleten.

Informazio gehiago lortzeko:

BIDE-LAGUNTZA JASO 
DUTEN PERTSONAK

366 (%45 ♀) 

300 (%43 ♀) 

1081 (%51 ♀) 

152 (%84 ♀) 

636 (%50 ♀) 

305 (%69 ♀) 

767 (%62 ♀) 

435 (%65 ♀) 

409 (%47 ♀) 

1147 (%48 ♀) 

ARLOKA

Sustapen sozial eta pertsonala

Etxerik gabeko pertsonak
(Barakaldoko Jantokia)

Harrera integrala

Edadetuak eta zahartzea

1008 (%49 ♀) 

68 (%91 ♀) 

196 (%14 ♀) 

268 (%81 ♀) 

Familia-harremanak eta 
haurtzaroa

163 (%65 ♀) 

BIKARITZAN KOKATUTAKO ELIZ-
BARRUTIKO PROIEKTUAK:

Gazteria: 
Gazte-On y 

Auzobizi

Edadetuak: 
Uste On, Esku 

Onetan eta Barriztu

Koopera
dendak

Zerbitzu
psikologikoa

1.599   PERTSONAK JASO
DUTE BIDE-LAGUNTZA

289   BOLUNTARIO

39   PROIEKTUTAN

(%53 emakumeak)

(%81 emakumeak)

306 (%59 ♀)
839 (%44 ♀)

Caritasera lehen aldiz 
heldutako pertsonak

65 urte baino gehiagoko pertsonak 

30 eta 64 urte bitarteko personak

Haurrak eta nerabeak

18 eta 30 urte bitarteko pertsonak

Guraso bakarreko 
familietako kideak

Seme-alabak dituzten 
familietako kideak

Bertakoak 

Pertsona bakarrak

Etorkinak*

•	 Egoera erregularrean dauden pertsonak
•	 Egoera irregularrean dauden pertsonak

*Egoerari buruzko informaziorik gabeko kasuen %1 inguru.

https://www.caritasbi.org/eu/vicaria-i/
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Edadetuak eta zahartzea

Caritasera lehen aldiz 
heldutako pertsonak

65 urte baino gehiagoko pertsonak 

30 eta 64 urte bitarteko pertsonak

Haurrak eta nerabeak

18 eta 30 urte bitarteko pertsonak

Guraso bakarreko 
familietako kideak

Seme-alabak dituzten 
familietako kideak

Bertakoak

Pertsona bakarreko 

Etorkinak*

•	 Egoera erregularrean dauden pertsonak
•	 Egoera irregularrean dauden pertsonak

*Egoerari buruzko informaziorik gabeko kasuen %1 inguru.

301 (%55 ♀) 

II .  BIKARITZA

II. bikaritzak honako hauek osatzen dute:
Alonsotegi, Güeñes, Gordexola, Zalla, Balmaseda, 
Sopuerta, Galdames, Artzentales, Trucios, Valle de 
Villaverde, Karrantza, Lanestosa y Kastresana

Bikaritza-zentroa Zallan.

Informazio gehiago lortzeko:

BIDE-LAGUNTZA JASO 
DUTEN PERTSONAK

128 (% 47♀) 
ARLOKA

Sustapen sozial eta pertsonala

Harrera integrala

Edadetuak eta zahartzea

241 (%51 ♀) 

11 (%91 ♀) 

102 (%76 ♀) 

BIKARITZAN KOKATUTAKO ELIZ-
BARRUTIKO PROIEKTUAK:

395   PERTSONAK JASO
DUTE BIDE-LAGUNTZA

91   BOLUNTARIO

23   PROIEKTUTAN

(59% emakumeak)

(84% emakumeak)

47 (%55 ♀) 

227 (%61 ♀) 

40 (% 90♀) 

152 (%57 ♀) 

76 (%71 ♀) 

264 (%61 ♀) 

85 (%51 ♀) 

88 (%72 ♀) 

Familia-harremanak eta 
haurtzaroa 94 (%59 ♀) 

114 (% 66♀)
185 (% 50♀) Edadetuak: 

Uste On

https://www.caritasbi.org/eu/vicaria-ii/
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III .  eta VII.  BIKARITZAK

III. bikaritzak honako hauek osatzen dute:  
•	 Autonomía – Indautxu, Abando – Albia, 

Rekalde, Torre – Urizar, Masustegui (Bilbao). 
Etxebarri – Basauri (excepto San Miguel).

IV. Bikaritzak honako hauek osatzen dute: : 
•	 Artxandape, Begoña, Otxarkoaga-Txurdinaga, 

Casco Viejo-Atxuri-La Peña, UP Deusto, San 
Ignacio, Santutxu.

Bikaritza-zentroa Bilbon.
Informazio gehiago lortzeko:

BIDE-LAGUNTZA JASO 
DUTEN PERTSONAK

728 (%53 ♀) 

567 (%46 ♀) 

1637 (%65 ♀) 

406 (%87 ♀) 

4512 (%15 ♀) 

702 (%78 ♀) 

1522 (%69 ♀) 

928 (%77 ♀) 

1124 (%54 ♀) 

2346 (%57 ♀) 

ARLOKA

Sustapen sozial eta pertsonala

Harrera integrala

Edadetuak eta zahartzea

1566 (%53 ♀) 

208 (%88♀) 

1232 (%67 ♀) 

Familia-harremanak eta 
haurtzaroa

618 (%66 ♀) 

BIKARITZAN KOKATUTAKO ELIZ-
BARRUTIKO PROIEKTUAK:

Gazteria Edadetuak:
Barriztu, Esku 

Onetan, Uste On eta 
Egunon Etxea. 

Koopera
dendak Enplegua

3.338   PERTSONAK JASO
DUTE BIDE-LAGUNTZA

724   BOLUNTARIO

74   PROIEKTUTAN

(62% emakumeak)

(75% emakumeak)

764 (%68 ♀)
1557 (% 51♀)

Caritasera lehen aldiz 
heldutako pertsonak

65 urte baino gehiagoko pertsonak 

30 eta 64 urte bitarteko pertsonak 

Haurrak eta nerabeak

18 eta 30 urte bitarteko pertsonak

Guraso bakarreko 
familietako kideak

Seme-alabak dituzten 
familietako kideak

Bertakoak

Pertsona bakarreko

Etorkinak*

•	 Egoera erregularrean dauden pertsonak
•	 Egoera irregularrean dauden pertsonak

*Egoerari buruzko informaziorik gabeko kasuen %1 inguru.
Etxerik 

gabekoak

https://www.caritasbi.org/eu/vicaria-iii-y-vii/
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Caritasera lehen aldiz 
heldutako pertsonak

65 urte baino gehiagoko pertsonak 

30 eta 64 urte bitarteko pertsonak

Haurrak eta nerabeak

18 eta 30 urte bitarteko pertsonak

Guraso bakarreko 
familietako kideak

Seme-alabak dituzten 
familietako kideak

Bertakoak

Pertsona bakarreko

Etorkinak*

• Egoera erregularrean dauden pertsonak
• Egoera irregularrean dauden pertsonak

*Egoerari buruzko informaziorik gabeko kasuen %1 inguru.

707 (%56 ♀) 

IV.IV.BIKARITZA

IV. bikaritzak honako hauek osatzen dute:
Durangaldea, Arratia Nerbioi, Galdakano, 
Amorebieta y San Miguel de Basauri.

Bikaritza-zentroa Durangon.

Informazio gehiago lortzeko:

BIDE-LAGUNTZA JASO 
DUTEN PERTSONAK

214 (% 46♀) 
ARLOKA

Sustapen sozial eta pertsonala

Etxerik gabeko pertsonak
(Proyectos Etxepel y Kabia)

Harrera integrala

Edadetuak eta zahartzea

690 (%51 ♀) 

8 (%63 ♀) 

47 (%32 ♀) 

95 (%73 ♀) 

BIKARITZAN KOKATUTAKO ELIZ-
BARRUTIKO PROIEKTUAK:

870   PERTSONAK JASO
DUTE BIDE-LAGUNTZA

205   BOLUNTARIO

29   PROIEKTUTAN

(53% emakumeak)

(87% emakumeak)

157 (%54 ♀) 

629 (%56 ♀) 

27 (%48♀) 

405 (%51 ♀) 

152 (%73 ♀) 

493 (% 60♀) 

239 (%42 ♀) 

158 (%42 ♀) 

Familia-harremanak eta 
haurtzaroa 72 (%75 ♀) 

226 (%60 ♀)
475 (%54 ♀)

Koopera
dendak

Edadetuak: 
Esku Onetan,
Barriztu eta 

Uste On

https://www.caritasbi.org/eu/vicaria-iv/
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V. BIKARITZA

V. bikaritzak honako hauek osatzen dute:  
Bermeo, Gernikalde y Lea Artibai: Ondarroa, 
Markina, Lekeitio.

Bikaritza-zentroa Gernika-Lumon.

Informazio gehiago lortzeko:

BIDE-LAGUNTZA JASO 
DUTEN PERTSONAK

77 (%43 ♀) 

90 (%37 ♀) 

283 (% 49♀) 

9 (%56 ♀) 

201 (%45 ♀) 

65 (%68 ♀) 

184 (%58 ♀) 

60 (%57 ♀) 

116 (%39 ♀) 

306 (%47 ♀) 

ARLOKA

Sustapen sozial eta pertsonala

Harrera integrala 339 (%47 ♀) 

73 (%56 ♀) 

BIKARITZAN KOKATUTAKO ELIZ-
BARRUTIKO PROIEKTUAK:

369   PERTSONAK JASO
DUTE BIDE-LAGUNTZA

53   BOLUNTARIO

11   PROIEKTUTAN

(48% emakumeak)

(89% emakumeak)

69 (%58 ♀)
237 (% 43♀)

Caritasera lehen aldiz 
heldutako pertsonak

65 urte baino gehiagoko pertsonak 

30 eta 64 urte bitarteko pertsonak 

Haurrak eta nerabeak

18 eta 30 urte bitarteko pertsonak

Guraso bakarreko 
familietako kideak

Seme-alabak dituzten 
familietako kideak

Bertakoak

Pertsona bakarreko

Etorkinak*

•	 Egoera erregularrean dauden pertsonak
•	 Egoera irregularrean dauden pertsonak

*Egoerari buruzko informaziorik gabeko kasuen %1 inguru.

Edadetuak: 
Barriztu eta 

Uste On

https://www.caritasbi.org/eu/vicaria-v/
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Caritasera lehen aldiz 
heldutako pertsonak

65 urte baino gehiagoko pertsonak 

30 eta 64 urte bitarteko pertsonak 

Haurrak eta nerabeak

18 eta 30 urte bitarteko pertsonak

Guraso bakarreko 
familietako kideak

Seme-alabak dituzten 
familietako kideak

Bertakoak

Pertsona bakarreko

Etorkinak*

•	 Egoera erregularrean dauden 
pertsonak

•	 Egoera irregularrean dauden 

*Egoerari buruzko informaziorik gabeko kasuen %1 inguru.

889 (% 60 ♀) 

VI. BIKARITZA

VI. bikaritzak honako hauek osatzen dute:  
Uribe Kosta, Mungialdea, Txorierri, Getxo, Erandio, 
Leioa y Berango.

Bikaritza-zentroa Erandion.

Informazio gehiago lortzeko:

BIDE-LAGUNTZA JASO 
DUTEN PERTSONAK

221 (%54 ♀) 
ARLOKA

Sustapen sozial eta pertsonala

Harrera integrala

Edadetuak eta zahartzea

927 (% 59 ♀) 

38 (%79 ♀) 

225 (% 85 ♀) 

BIKARITZAN KOKATUTAKO ELIZ-
BARRUTIKO PROIEKTUAK:

1.123   PERTSONAK JASO
DUTE BIDE-LAGUNTZA

219   BOLUNTARIO

28   PROIEKTUTAN

(60% emakumeak)

(81% emakumeak)

220 (%55 ♀) 

827 (%63 ♀) 

75 (% 79 ♀) 

532 (% 58 ♀) 

211 (% 78 ♀) 

431 (% 67 ♀) 

428 (% 57 ♀) 

220 (% 71 ♀) 

Familia-harremanak eta 
haurtzaroa 108 (%71 ♀) 

222 (% 66 ♀)
665 (% 58 ♀) Koopera

dendak
Edadetuak: 
Esku Onetan, 
Uste On eta 
Esku Onetan

https://www.caritasbi.org/eu/vicaria-vi/
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DATU DATU 
EKONOMIKOAKEKONOMIKOAK

04.04.

Auren, erakundearen auditore independentea, Bilboko Elizbarrutiko Caritasen 2025. urteko kontuen inguruko 
ikuskaritza-txostena eman du, eta aldeko iritzia adierazi du.
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DATU DATU 
EKONOMIKOAKEKONOMIKOAK

NORA BIDERATZEN DITUGU FUNTSAK?

NONDIK DATOZ GURE DIRUS-ARRERAK?

HARRERA INTEGRALA

ETXERIK GABEKO PERTSONAK

ENPLEGUA ETA EKONOMIA SOLIDARIOA

SUSTAPEN SOZIAL ETA PERTSONALA

FAMILIA HARREMANAK ETA HAURTZAROA

GAZTERIA ETA EMANTZIPAZIOA

NAZIOARTEKO LANKIDETZA ETA
MIGRAZIOAK

KOMUNITATE-ANIMAZIOA
ETA BOLUNTARIOTZA

SENTSIBILIZAZIOA

AZTERKETA ETA GARAPENA – 
BEHATOKIA

ZERBITZU OROKORRAK

2.901.853€

2.783.235€

1.763.943€

1.409.288€

1.259.514€

944.135€

612.936€

581.322€

593.404€

443.952€

295.280€

206.084€

13.614.084€

%21

%20

%13

%10

%9

%7

%5

%4
%4

%3

%2

%2

Elikadurarako eta biziraupenerako laguntzak, oro har 1.530.436,83 €
Etxebizitzarako laguntza 163.719,36 €

Kontrataziorako laguntzak 121.980,89 €

Salbuespenezko laguntzak: 
Valentziako eta Mediterraneoko 
DANAren larrialdiarekin lotuta 
bidalitako laguntza.

Prestakuntza- eta enplegu-prozesuetarako laguntzak 82.254,12 €

EDADETUAK ETA ZAHARTZEA

GUZTIRA %100

BAZKIDEAK ETA EMAILEAK

ADMINISTRAZIO PUBLIKOAK

BESTELAKO BEREZKO SARRERAK

DIRU-BILKETAK

ENTITATE PRIBATUAK

4.042.630€

4.795.430€

1.936.761€

1.611.891€

437.522€

434.103€

%36

%31

%15

%12

%3

%3HERENTZIAK ETA LEGATUAK

13.258.337€GUZTIRA %100

LAGUNTZA EKONOMIKOAK

1.898.391,20€GUZTIRA 404.509,53€
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JARDUERAK ETA JARDUERAK ETA 
PRESENTZIAPRESENTZIA

05.05.
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Apirila

Urria

La idea central de la campaña 
Kanpainaren ideia nagusia 
komunitatea aukera 
garrantzitsu gisa ulertzea 
bizi-kalitatea hobetzeko 
izan da. Urte jubileuaren 
testuinguruan, komunitatean 
ibiltzeak itxaropenaren 
bide gisa duen garrantzia 
gogorarazi nahi izan dugu.

Pertsona eta familia guztiek 
etxebizitza duina, egokia, 
iraunkorra eta bakean izatea 
helburu hartuta, kanpaina 
honek beste bide batean 
sakontzen du: pertsonen 
barne-bidean eta harremanen 
zein loturen kanpo-bidean.

Ekaina

Abendua

Kanpaina honetan arreta 
boluntarioengan jartzen 
da arreta, bai eta haien 
ekintza komunitarioan ere, 
itxaropenaren bide gisa. 
Haien konpromisoa ikusarazi, 
balioetsi eta eskertu nahi 
dugu.

Gabonetan itxaropena sortzea 
konpromiso bat, erronka bat 
eta erantzukizun pertsonal 
zein komunitarioa da. Aurten, 
fokua honako gonbidapenean 
jarri da: “jaiotzera datorren 
haur horretan” bazterkeria 
eta zaurgarritasun 
egoeran dauden pertsona 
guztiengan aitortzea; 
batzuentzat arrotz izan 
daitezkeen pertsonengan, 
baina berak bezala 
pobreziaren mina pairatzen 
dutenengan.

2025. urtea

Iraila
2025ean, Bizkaiko Elizak 
Bilboko Elizbarrutiaren 75. 
urteurrena ospatu zuen. 
Pastoral ikasturtea Goazen 
ekimenarekin hasi zuen, bere 
komunitate guztiak gonbidatuz 
konpromisoa berritzera: itxaropen 
kristaua testigantzan ematera 
eta elkartasunaren dimentsioa 
indartzera Caritas Bizkaiaren 
bidez.

Funtsezko lan honi jarraipena 
emateko, “Sin ti no soy 
nada. Zurekin batera bai” 
kanpaina abiatu genuen, urte 
osoan zehar laguntza eta 
zerbitzuak eskaintzen jarraitzeko 
helburuarekin. Behar gehien 
duten pertsonei arreta, laguntza 
eta oinarrizko zerbitzuak ematen 
jarraitu ahal izatea bilatzen du. 
Izan ere, errealitatea da soilik 
zurekin, zure laguntzarekin, 
eman ahal ditugula.

SENTSIBILIZAZIOA

KANPAINAK
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2025ean, bide-
laguntza jaso duten 
1.180 pertsonek hartu 
dute parte aisialdi eta 
kultura jardueretan, 
Bizkaiko 13 fundazio eta 
gizarte, kultura eta kirol 
erakundek egindako 
sarreren dohaintzei 
esker.

S
E

N
T

S
IB

IL
IZ

A
Z

IO
A

BIHOTZONDOZ 
ERATURIK

Eskola gizarte errealitatera irekitzeko eta 
ingurunean inplikazio kontzienteagoa 
eta aktiboagoa sustatzeko sortutako 
sentsibilizazio ekimena.

Esperientzien ibilbidea:

•	 gizarte errealitate zehatzekin 
harreman zuzena, Caritas Bizkaiko 
proiektuetara egindako hitzaldi, 
dinamika eta bisiten bidez.

•	 hausnarketarako eta elkarrizketarako 
espazioak, material pedagogikoetan 
eta metodologia parte hartzaileetan 
oinarrituak.

•	 esperientzia solidarioak: ekintza 
puntualak edo boluntariotza. 

"“Gizarte justiziarekiko 
kontzientzia, ikuspegi kritikoa 

eta konpromisoa duten 
pertsonak hezteko, ezinbestekoa 

da eskolaren eta gizarte 
ingurunearen arteko lankidetza.
Sare lanean sinesten dugu, eta 

gaur egun prestakuntzan dauden 
pertsonak laguntzean; izan ere, 
etorkizunean gizartearen parte 

aktiboa izango dira. Hor sortzen 
da pixkanaka gure ingurunea 

eraldatzeko gai den kapital 
soziala.”

AISIALDI ETA KULTURA 
INKLUSIBOA

Datuetan:
32 hezkuntza zentro; 3.330 ikasletik gorako 
parte hartzea (%54 emakumeak).
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AISIALDI ETA KULTURA 
INKLUSIBOA

SARE-LANA

136 sare lankidetza gune:

•	 24 elizbarrutiko eremuan
•	 15 Hirugarren Sektoreko erakundeekin
•	 23 administrazio publikoekin (Eusko Jaurlaritza, 

Bizkaiko Foru Aldundia, Bilboko Udala)
•	 47 udal eta tokiko sareekin
•	 27 Caritas konfederazioaren eremuan

SARE HAUETAN 
HARTZEN DUGU PARTE

SARE SOZIALAK

jarraitzaile
6.906

jarraitzaile
5.437

jarraitzaile
2.859

bisita
57.032

harpidetza
354

jarraitzaile
2.040

www.
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“Ez daude bi krisi bereizi, 
bata ingurunekoa eta bestea 
soziala, baizik eta gizarte- eta 

ingurumen-krisi bakar eta 
konplexu bat” 

(LS, 139).
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01.

Caritas Bizkaiak BBK KUNA 
2030 KIDEAK sektore anitzeko 
aliantzan parte hartzen du, eta 
AURRERAKIDE rola betetzen 
du 1. GJH bultzatzeko: 
pobreziarekin amaitzea.

LAUDATO SI 
HELBURUAK 
(OLS)

Laudato Si helburuak (OLS) gonbidapen 
bat dira gure buruarekin, beste 
pertsonekin, gure etxe komunarekin eta 
Jainkoarekin dugun harremana berriro 
definitzeko. Ikuspegi orokor bat da, 
bizitzaren eremu guztiak hartzen dituena. 
Abiapuntutzat hartzen ditu planetaren 
mugak eta gizateri osoak bizi duen krisi 
ekologiko, ekonomiko eta sozialaren giza 
erroak.

Plan estrategikoa

EKOLOGIA
INTEGRALA

KONPROMISOAK::

EKOLOGIA INTEGRALARI 
BURUZKO IBILBIDEA

02..GARAPEN 
JASANGARRI-
RAKO HELBU-
RUAK (GJH)

Caritas Bizkaiatik, helburu hauekin zuzenean lotutako 
2 ekintza bultzatu dira:

Caritas Bizkaiak Ekologia Integralari buruzko 
Elizbarrutiko batzordean parte hartu du, IDTP eta 
Karitate eta Justizia Ordezkaritzarekin batera. 

2024ko azarotik 2025eko maiatzera bitartean, 27 
pertsonako talde egonkor batekin bost saio egin 
dira (%37 emakumeak), helburu hauekin:

•	 Bihurketa ekologikoa sustatzea (Laudato 
Si), gizarte- eta ingurumen-justizia eta etxe 
komuna zein bertan bizi direnak zaintzea 
barne hartzen dituena.

•	 Hausnarketa partekatua sortzea Ekologia 
Integralaren proposamenaren inguruan.

•	 Metodologia eta material balioztatuak 
izatea, ibilbidean parte hartu dutenek 
egiaztatuak, parte-hartzaileek esperientzia 
beren Elizbarrutiko esparru desberdinetan 
errepikatzeko lagungarri izan daitezen.

Zentroetara hurbiltzen diren pertsonak 
sentsibilizatzeko asmoz, hilabete eta erdiro 
gutxi gorabehera, Altzagako bikaritza-
zentroan eta Getxoko komunitate-zentroan 
Ekologia Integralari buruzko edukiak 
dituzten kartelak jarri dira, bihurketa 
ekologikoa bultzatzeko ekintza praktikoen 
proposamenekin batera.

EKOLOGIA INTEGRALARI 
BURUZKO SENTSIBILIZAZIO 
KANPAINA VI. BIKARITZAN

https://www.caritasbi.org/eu/planificacion-estrategica/
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ERAGIN POLITIKOA

Araudi eta plan publikoetarako 
ekarpenak

Caritas Bizkaia parte den EAPN eko Familia 
eta Haurtzaroa lan taldeak proposatzen du 
familia laguntzen dekretua benetako haur 
eskubideen bermatzaile bihurtzea, gaur egun 
nagusiki jaiotza tasara bideratuta dagoen 
ikuspegia gaindituz. Neurri honek benetan 
haur pobrezian eta bazterketan eragin dezan 
eskatzen dute. Adierazten dute laguntzak 
eskuratzeko baldintzek, eten digitalak, 
laguntza hauek DSBErekin bateragarriak 
ez izateak eta aurrekontu faltak haurrik 
behartsuenen zati handi bat kanpoan uzten 
dutela. Azpimarratzen da haur guztiek, bereziki 
zaurgarrienek, eskubideen subjektu izan 
behar dutela, gurasoen egoera juridikoa edo 
etxebizitza mota edozein dela ere.

Enpleguaren arloko eragin politikoa eta araudi markoetarako 
ekarpenak, batez ere, Hirugarren Sektore Sozialeko sareetan 
parte hartzearen bidez egin dira, bereziki Hirekin eta Reas 
Euskadi sareetan. Espazio horietan, enpleguari, inklusioari eta 
lan merkaturako sarbidearen hobekuntzari lotutako araudi, 
plan eta estrategiei ekarpenak egin zaizkie.

Ekarpenen ardatz nagusiak: 
•	 Talde zaurgarrien arreta: lan merkatura sartzeko 

oztopo bereziak dituzten pertsonak ardatz hartzen 
ditu (egoera administratibo irregularra, eten digitala, 
prestakuntza baxua, hizkuntza zailtasunak, osasun 
arazoak edo laguntza sare faltak).

•	 Laneratze enpresak: inklusiorako tresna egokitzat 
defendatzen dira, pertsona bakoitzaren egoerara 
egokitutako ibilbide progresibo eta lagundua 
ahalbidetzen dutelako.

•	 Genero ikuspegia: emakumeek pairatzen dituzten 
desberdintasunak gainditzeko premia azpimarratzen 
da, bereziki pobrezia, migrazio edo guraso bakarreko 
egoeretan. Enplegu politikek ez dezatela emakumeen 
ibilbide profesionala zigortu zaintza arduren ondorioz.

•	 Lan duinerako eskubidea: enplegu duinerako sarbidea 
bermatuko duten politikak sustatzen dira, laguntza, 
prestakuntza, bitartekaritza inklusiboa eta oztopo 
estrukturalen ezabapena barne.

•	 Zaintzaren erantzukidetasuna: zaintza eredu sozial 
bidezkoago baterantz aurrera egitea proposatzen da, 
emakumeen lanerako aukerak ez mugatzeko.

Familia zaurgarrientzako laguntzen dekretua 
(Eusko Jaurlaritza)

FAMILIA ETA HAURTZAROA ENPLEGUA

Caritas Bizkaiak nabarmendu zuen beharrezkoa 
dela komunitatean errotuta dauden 
boluntariotza‑erakundeen esperientzia eta 
ibilbidea balioan jartzea, eskaintzen duten 
harremanen doakotasunean oinarritutako 
ekarpen bakarra dela eta. Azpimarratu zuen 
gai honi lotutako politiketan koordinazioa 
eta lerrokatzea bermatuz, inplikatutako 
eragile guztiekin kontatu behar dela. Halaber, 
bakardadearen estigmaren inguruko ezagutza 
helarazi zuen, eta hori indartu ez dezaten 
esku‑hartzeak eta erabiltzen den hizkuntza 
berrikustearen beharra azpimarratu zuen. 
Bestalde, erakundeak egiten dituen esku‑hartze 
proiektuetan eta jarduera irekietan dauden 
pertsona edadetuen ez hain ikusgarrien egoera 
ere azaldu zen.

Nahi ez den bakardadeari eta gizarte 
isolamenduari aurre egiteko Bilboko Udalaren 
estrategia (2026 2035)

SOLEDAD NO DESEADA Y 
ASIALMIENTO SOCIAL

1155/2024 Errege Dekretua (azaroaren 19koa). 
Caritas Bizkaiaren ekarpenak, araudi honen 
onespenerako entzunaldi eta informazio publikoaren 
fasean, honako helburu hauek izan zituzten: egoera 
bereziengatik bizi  eta lan baimenak eskuratzeko 

ATZERRITARTASUNA
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1)6/2025 Legea (abenduaren 11koa).Etxebizitza, 
lurzoru eta hirigintzako premiazko neurriei 
buruzkoa. Parlamentuko talde guztiei helarazitako 
ekarpenean salatu zen araudiak administrazio 
oztopo bidegabeak ezartzen dituela, Diru Sarrerak 
Bermatzeko Errentarako sarbidea zailtzen dutenak, 
batez ere kolektibo zaurgarrientzat. Bereiki, jabetza edo 
alokairu formalen frogak eskatzea kritikatu zen, egoera 
prekarioan edo harrera informalean bizi diren pertsonen 
errealitatea kontuan hartu gabe. Azpimarratu zen 
administrazioak frogaren zama herritarren gain uzten 
duela, berez egiaztatu beharko lituzkeen datuak eskatuz. 
Azkenik, benetako bizilekua irizpide nahikotzat hartzea 
eskatu zen, administrazio prozedurek bizitza duinerako 
eskubidea urratu ez dezaten.

2)2026 2030 Estatuko Etxebizitza Planari egindako 
kontsulta publikoa. Ekarpenak EAPN Euskadiko 
etxebizitza taldearen bidez egin dira, non Caritas 
Bizkaiak parte hartzen duen. Ekarpenek giza 
eskubideen ikuspegi erreal eta eraginkorra bermatzeko 
helburua zuten; horregatik, proposatu zen planak 
honako gai hauek jaso behar dituela:	

Lehentasunez kontuan hartzea etxebizitza bazterketa 
larrienak. Lehentasuna ematea haurren eta nerabeen 
beharrei, baita adingabeak dituzten etxeei ere. 
Bermatzea etxebizitza politikek genero ikuspegia 
txertatzen dutela eta emakumeei eragiten dieten 
egiturazko desberdintasunak modu intersekzionalean 
lantzen dituztela. Pertsona erdigunean jartzea, 
etxebizitza beste oinarrizko eskubideekin (enplegua, 
osasuna, hezkuntza eta babes soziala, besteak beste) 
lotuta dagoen giza eskubide interdependente gisa 
ulertzeko. Alokairuan bizi den populazioan arreta jartzea; 
izan ere, alokairuan bizi diren 10 etxetatik 4 pobrezia 
larrian erortzen dira etxebizitzaren kostua ordaindu 
ondoren. Horretarako, beharrezkoa da alokairu sozial 
eta eskuragarriaren etxebizitza parkea handitzea eta 
Hirugarren Sektorearekin lankidetza sustatzea.

ETXEBIZITZA

Bilboko Udalaren 2026 2029 Plan Estrategikoa. 

EAPN Euskadi eta GIZARDATZ sareetan parte 
hartzearen bidez egin dira ekarpenak. Egoeraren 
diagnosia eta erronka nagusiak partekatzen dira, baina 
planak zehaztasun operatibo handiagoa, finantzaketa 
nahikoa, eskubideen ikuspegia eta koordinazio 
instituzional sendoagoa behar ditu.

Azpimarratzen da etxerik gabekoen arazoa ezin 
dela soilik udal mailan landu; ikuspegi supraudal 
edo metropolitanoa behar du, Eusko Jaurlaritzaren 
lidergoarekin eta foru aldundien eta udalen arteko 
koordinazioarekin.

Nabarmentzen da pertsona askok hobekuntzak lortzen 
dituztela, baina ez etxebizitzan sartzeko orduan; 
baliabideak utzi ondoren “limbo” egoeran gera daitezke.
Proposatutako neurriak: berme publikoak, alokairuak 
bermatzeko laguntzak, etxebizitzen birgaitzea, zuzenean 
esleitutako etxebizitzak, Eusko Jaurlaritzaren etxebizitza 
politikekin koordinazioa.

Ekarpen garrantzitsuenetako bat emakumeen etxerik 
gabeko egoerak detektatzeko sistema espezifiko bat 
sortzea da, egoera ezkutuenak barne (etxebizitza 
ez segurua, azpietxebizitza, aldaketa etengabeak, 
elkarbizitza behartua, etab.). Halaber, planteatzen da 
detekzio sistema ez inbaditzailea izatea eta dagoeneko 
erabiltzen diren zerbitzuetan oinarritzea (osasuna, 
hezkuntza, komunitate zerbitzuak).

Azkenik, zeharka txertatzea eskatzen da: tratu onaren 
printzipioa, erabiltzaileekiko kontu emate Gardena 
eta pertsonen parte hartze duina planaren diseinuan, 
jarraipenean eta ebaluazioan.

ETXERIK GABEKO PERTSONAK

baldintzak malgutzea, jada hemen bizi diren atzerritarrei 
eta pasaporterik eskuratu ezin duten pertsonei 
inskripzio ziurtagiriak lortzea erraztea, horrela oinarrizko 
eskubideetara sarbidea bermatuz. Beste lege aldaketa 
prozesuetan bezala, helburu nagusia da atzerritarren 
eta herritarraren arteko eskubide berdintasuna lortzen 
jarraitzea.

Halaber, Caritas Bizkaiak bere eragin estrategia 
harreran, integrazioan eta elkartasun, aniztasun eta 
bizikidetza diskurtsoan oinarritu du, eta baztertu egiten 
ditu atzerritarren aurkako aurreiritzi, estereotipo eta 
estigmatizazio diskurtsoak.
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erakundeak egiten duen gizarte-lana gertutik ezagutzeko; izan ere, lurraldean 
11.000 pertsona inguru artatzen ditu. Erriberako egoitzan egindako bileran, 
Caritaseko arduradunek euren proiektu nagusiak eta aurre egin behar dieten gizarte-
erronkak azaldu zituzten. 

Bisita San Frantzisko auzoko Hargindegi zentrora ere hedatu zen; bertan, 
nazionalitate desberdinetako familiei eta pertsona migratzaileei arreta integrala 
ematen zaie. Han ezagutu zituzten, besteak beste, kontziliazioari laguntzeko 
zerbitzuak eta gaztelania, jostura eta ile-apainketako tailerrak. Bai Joseba Segura 
gotzainak bai Lehendakariak azpimarratu zuten erakunde publikoen eta gizarte-
erakundeen arteko lankidetzaren garrantzia.

Lehendakariaren bisita 
Caritas Bizkaiara

Caritas Bizkaiak etxeko langileen 
lan-baldintzak hobetzea eskatzen du 
barneko erregimenean

Caritas Bizkaiak barneko 
erregimenean diharduten 
etxeko langileen lan-baldintzak 
hobetzea eskatu du, martxoaren 
30ean ospatzen den Etxeko 
Langileen Nazioarteko Eguna 
dela eta. Erakundeak salatu 

du langile askok astean 40 
ordutik gora egiten dutela 
lan, eta ia etengabeko 
eskuragarritasuna dutela 
lantokian bertan bizi direlako. 
Caritasek lanaldia benetan 
mugatzea, atseden-orduak 
handitzea eta soldata zein 
kontratu duinak bermatzea 
eskatu du, baita lan-
araudiaren betetzearen 
kontrola indartzea ere. 

Halaber, administrazioen 
babes handiagoa eskatu 
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du kontratazio erregularra 
errazteko; sektore honetan 
langileen %95 emakumeak 
dira, eta ia erdia atzerritarrak 
egoera erregularrean.
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Haurren tratu txarren aurkako 
borrokaren Nazioarteko Eguna 
dela eta, Caritas Bizkaiak 
berretsi du haurren aurkako 
indarkeria mota oro prebenitzeko 
eta hautemateko konpromisoa, 
eta gizarte osoa inplikatzeko 
beharra azpimarratu du. Era 
berean, haurrek entzunak 
izateko eta ingurune seguru, 
osasungarri eta indarkeriarik 
gabekoetan hazteko duten 
eskubidea aldarrikatu du. 

Ekimen honen barruan, 
Caritaseko Haurren Proiektuetan 
parte hartzen duten adingabeek 
“eurien buzoia” sortzen dute, 
beren kezkak, interesak eta 
emozioak adierazteko espazio 
sinbolikoak. Erakundeak, 
gainera, familien laguntzaren 
garrantzia azpimarratzen du, 
gurasotasun positiboa eta tratu 
ona sustatzeko espazioen bidez.

Entzutea babesteko: 
Caritas Bizkaia haur 
babesarekin

Caritas Bizkaiak Atzerritarren 
Araudi berriari buruzko 
informazio-jardunaldian parte 
hartu du, Eusko Jaurlaritzako 
Gobernu Ordezkaritzak 
antolatuta, araudia maiatzaren 
20an indarrean sartu zela medio. 
Erakundeak azpimarratu du 
aldaketek atzerriko pertsonen 
eskubideak bermatu behar 
dituztela eta haien gizarteratze 
osoa erraztu. 

Caritas Bizkaiak harrera, 
elkarbizitza eta aniztasunean 
oinarritutako gizarte baten 
alde egiten du, pertsona 
migratzaileenganako diskurtso 
estigmatizatzaileak baztertuz. 
Halaber, Migraziorako Euskal 
Gizarte Itunaren ildotik, 
eskubideen parekatzea 
aldarrikatu du.

Caritas Bizkaiak 
aldaketek atzerriko 
pertsona guztien 
eskubideak bermatzea 
defendatzen du

Caritas Bizkaiak Eva Reina, 
Caritas Europako Intzidentzia 
Politikorako arduraduna, 
hartu du hainbat proiektu 
ezagutarazteko. Horien artean 
daude Gandarias Etxea 
(emantzipazioa eta laguntza 
psikosoziala), Auzobizi (gazteen 
arteko komunitate-sare bat) eta 
Namasté (ahalduntze eta parte-
hartze programa). 

Europako ordezkariak bereziki 
nabarmendu ditu proiektuen 
ikuspegi komunitarioa, 
egokitzeko gaitasuna eta eragin 
eraldatzailea. Bisitak nazioarteko 
aitortza indartu du gazteen 
laguntza integralean egiten den 
lanari.

Caritas Europak Caritas 
Bizkaiaren proiektuak 
nabarmendu ditu Bilbon 
gazte zaurgarriekin

2025 
Jubileu Urtea

“Itxaropenaren erromesak” 
lelopean, Elizak “bidean jartzera” 
gonbidatu gaitu, zailtasunen erdian 
ere, fedeak konfiantzaz aurrera egitera 
bultzatzen gaituela gogoraraziz.

Urtean zehar, Bilboko 
Elizbarrutiaren eskutik, 
bikaritza bakoitzak bere 
gizarte-erromesaldi eguna 
izan du. Ekimen honek otoitz 
eta hausnarketarako zatia 
(bikaritza bakoitzak zehazten 
duen tenpluan) eta aukeratutako 
gizarte-zentrora egindako 
erromesaldia uztartu ditu; horien 
artean, gure bi proiektu.
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Caritas Bizkaiak Veinard Abamwindja Luhirika 
eta Fiston Matabaro Safari, Kongoko Caritaseko 
koordinatzaileak, hartu ditu. Bizkaian egin duten 
egonaldian, herrialdearen ekialdean bizi den krisi 
humanitario larriaren berri eman dute, indarkeria 
armatua, muturreko pobrezia eta desplazamenduak 
direla medio, eta nazioarteko elkartasuna eskatu dute.

Bukavu eta Kasongoko Caritas 
koordinatzaileek Kongoko 
Errepublika Demokratikoko egoera 
humanitario “katastrofikoa” 
gogorarazi dute

 Gainera, Bizkaiko gizartearen eta Caritas Bizkaiaren 
babesa eskertu dute. Erakundeak bakea, eskubideen 
babesa eta emakume, haur eta desplazatuei laguntza 
emateko proiektuak garatzen ditu; horien artean, Kivu 
Hegoko 400.000 pertsona baino gehiago babesten 
dituzten ekimen komunitarioak.

259.000 pertsona bizi 
dira gizarte-bazterkerian 
Euskadin, eta etxe askoren 
egoera okertzen ari da

FOESSA Fundazioak eta Caritasek egindako 
txosten batek erakusten du bazterkeria 
larria gutxitu bada ere 2018tik, prekarietatea 
handitzen ari dela. Gaur egun, 259.000 
pertsona daude bazterkerian eta 84.000 
egoera larrienean. Txostenak bereziki 
azpimarratzen ditu etxebizitzaren arazoak, 
alokairuen garestitzea eta lan-prekarietatea. 
Bazterkeriak batez ere migratzaileei, 
emakumeei, gazteei eta adingabeak dituzten 
familiei

eragiten die. Horregatik, zerbitzu publikoak 
indartu, etxebizitza eskuratzeko aukerak 
hobetu eta desberdintasunak murrizteko itun 
sozial berria proposatzen da.

Bakardadeak, isolamenduak 
eta familia-hausturek 
bazterkeria-arriskua 
handitzen dute gazte 
zaurgarrietan

Caritas Bizkaiak, EHUrekin eta 
FOESSArekin batera, gazteen 
egoerari buruzko ikerketa bat 
aurkeztu du. Ikerketak adierazten 
du heldutasunera iristean gazte 
askok zailtasunak dituztela, 
bereziki babes-sistematik edo 
ingurune zaurgarrietatik datozenek. 
Emantzipazioa une kritikoa da, 
laguntza-sarerik eza, bakardadea 
eta ezegonkortasuna direla eta. 

Halaber, emakume gazteek eta 
migratzaileek zaurgarritasun 
handiagoa dute. Ondorio nagusia 
da lotura pertsonalak eta gertuko 
laguntza funtsezkoak direla 
emantzipazio errealerako, eta 
politika publikoek dimentsio 
erlazionala kontuan hartu behar 
dutela.
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